GED, INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET DONNEES :
OU EN SONT LES ORGANISATIONS ?

Bien que l'essor des outils de Gestion électronique des documents (GED), d’Intelligence artificielle (IA) ou
dexploitation des données se soit accentué ces derniéres années, de nombreuses organisations sont en-
core a la traine et ignorent tout des avantages de ces nouvelles technologies.

Plus que jamais, les outils favorisant la gestion des contenus et des

données sont un véritable atout pour les professionnels de tous les

secteurs! Grace a l'lA et au machine learning, notamment, il est possible

d’'automatiser de nombreuses taches ne nécessitant aucune valeur

ajoutée. Chaque collaborateur peut ainsi se concentrer sur des missions
requérant une véritable plus-value.

Mais l'intérét de ces technologies ne s‘arréte pas la ! Elles sont, en
effet, bien utiles pour optimiser lindexation, la recherche, la gestion
et méme l'enrichissement des contenus. Pourtant, I'exploitation de ces
fonctionnalités semble loin d'étre une généralité, et de nombreuses
organisations n‘’en ont méme pas connaissance.

C’est du moins ce qui ressort de I'enquéte menée par Archimag de
février a mai 2021 aupres de 120 professionnels issus de tous les
secteurs d’activité. Tour d’horizon des principaux enseignements
des résultats de cette étude.
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